
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร.0032.301/พิเศษ   วันที่  1 มิถุนายน 2564 
เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน เมษายน – มิถุนายน 2564 
เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลพาน 
  
 ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ดําเนินงานสอบสวนข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน และ
รวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือดําเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ในการนี้ได้ดําเนินงานจนสิ้นสุดระยะเวลารอบ 3 เดือน ( 
เมษายน – มิถุนายน 2564 ) จึงขอรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังน้ี 
 เรื่องร้องเรียนทั่วไปได้รับการร้องเรียนประเด็นพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ จํานวน 1 ครั้ง ซึ่ง
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้ดําเนินเก่ียวกับข้อร้องเรียนและรายงานไปยังผู้รับบริการภายใน 15 วันเรียบร้อย
แล้ว  
 เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบข้อร้องเรียน  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 
          ( นางสาวเรือนแก้ว คําหลวง ) 
           พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
              หัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคณุภาพ 
 
 
 
 
 
      
                                                                               
 
 
 
 
 
 



HOIR No:206/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 1 มยิ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มยิ 64
สถานที�เกดิเหต:ุ หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วย คณุชยตุ มเีรื�องรอ้งเรยีนดงันี� 1. ตอ้งตอ่ควิใหมถ่า้จะพบแพทย ์2. พบแพทยใ์หพ้จิารณา 3.
ประชาสมัพันธใ์หข้อ้มลูผดิ ( โทรมา ป้านริารับสาย ) วา่ใหเ้อาบตัรเสยีบที�ตู ้แตท่ี�จรงิแลว้ หอ้งบตัรแจง้ให ้
ไป ยื�นที�ธงสเีหลอืงเลย!! เพราะมใีบนัดแลว้ว 4. ขึ�นไปพบ คณุเรอืนแกว้ แตพ่บจนท. ชดุพยาบาล และบอก
ใหนั้�งรอ ? 5. พยาบาลหนา้หอ้ง K.หมอเบอร ์6 พฤตกิรรม สรา้งความอบัอายใหต้วัผูป่้วย (คณุชยตุ)

การแกไ้ขเบื�องตน้:

1. ประชาสมัพันธช์ี�แจง้เรื�องกระบวนทํางานของหน่วยงาน (รพ.พาน) ใหผู้ป่้วยทราบ 2. ในกรณีจะขอตรวจ
ผลเลอืดเพิ�มเตมิตอ้ง ไดรั้บคําสั�งจากแพทย ์เป็นไปตามขั �นตอนและกระบวนการทํางานของ โรงพยาบาล 3.
แผนกตอนรับไดใ้หข้อ้มลูกบัผูป่้วยในขั �นตอนปฏบิตั ิ4. มเีจา้หนา้ที�ตดิตอ่ประสานเลขาคณุเรอืนแกว้ ใหม้า
ตอนรับเรยีบรอ้ย 5. พยาบาลไดช้ี�แจง้ ขั �นตอนปฏบิตักิบัผูป่้วย แตด่ว้ยความไมเ่ขา้ใจของผูป่้วย จงึทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ ทางประชาสมัพันธไ์ดป้ระสาน ดําเนนิการใหเ้รยีบรอ้ย

 
ออกใบแจง้ถงึ RM 

ประชาสมัพนัธ ์(ปชส.) 
คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.2/พิเศษ   วันที่  1 กันยายน 2564 
เรื่อง  รายงานผลดำเนินงานเก่ียวกับข้อร้องเรียน ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 

ตามที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งมีหน้าที่ดำเนินงานสอบสวนข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน และรวบ
รมพยานหลักฐาน เพื่อดำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ในการนี้ได้ดำเนินงานจนสิ้นสุดรอบระยะเวลา รอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2564 – กันยายน 2564) จึงขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังน้ี 

เรื ่องร้องเรียนทั ่วไปได้ร ับการร้องเรียนประเด็นพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที ่ จำนวน 3 ครั ้งซึ่ง
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้ดำเนินเกี่ยวกับข้อร้องเรียนและรายงานไปยังผู้รับบริการภายใน 15 วันเรียบร้อย
แล้ว 

เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบข้อร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

( นางสาวเรือนแก้ว  คำหลวง ) 
            พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

               หวัหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
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HOIR No:206/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 1 มยิ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มยิ 64
สถานที�เกดิเหต:ุ หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วย คณุชยตุ มเีรื�องรอ้งเรยีนดงันี� 1. ตอ้งตอ่ควิใหมถ่า้จะพบแพทย ์2. พบแพทยใ์หพ้จิารณา 3.
ประชาสมัพันธใ์หข้อ้มลูผดิ ( โทรมา ป้านริารับสาย ) วา่ใหเ้อาบตัรเสยีบที�ตู ้แตท่ี�จรงิแลว้ หอ้งบตัรแจง้ให ้
ไป ยื�นที�ธงสเีหลอืงเลย!! เพราะมใีบนัดแลว้ว 4. ขึ�นไปพบ คณุเรอืนแกว้ แตพ่บจนท. ชดุพยาบาล และบอก
ใหนั้�งรอ ? 5. พยาบาลหนา้หอ้ง K.หมอเบอร ์6 พฤตกิรรม สรา้งความอบัอายใหต้วัผูป่้วย (คณุชยตุ)

การแกไ้ขเบื�องตน้:

1. ประชาสมัพันธช์ี�แจง้เรื�องกระบวนทํางานของหน่วยงาน (รพ.พาน) ใหผู้ป่้วยทราบ 2. ในกรณีจะขอตรวจ
ผลเลอืดเพิ�มเตมิตอ้ง ไดรั้บคําสั�งจากแพทย ์เป็นไปตามขั �นตอนและกระบวนการทํางานของ โรงพยาบาล 3.
แผนกตอนรับไดใ้หข้อ้มลูกบัผูป่้วยในขั �นตอนปฏบิตั ิ4. มเีจา้หนา้ที�ตดิตอ่ประสานเลขาคณุเรอืนแกว้ ใหม้า
ตอนรับเรยีบรอ้ย 5. พยาบาลไดช้ี�แจง้ ขั �นตอนปฏบิตักิบัผูป่้วย แตด่ว้ยความไมเ่ขา้ใจของผูป่้วย จงึทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ ทางประชาสมัพันธไ์ดป้ระสาน ดําเนนิการใหเ้รยีบรอ้ย

ออกใบแจง้ถงึ RM 
ประชาสมัพนัธ ์(ปชส.) 
คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 
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HOIR No:223/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 8/5/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ er
บรรยายเหตกุารณ:์

เวรบา่ย เวลา 22.58 น. ผูป่้วย HN 100766 มา รพ.ดว้ยอาการ ลื�นลม้ ปวดศรีษะ 1 วนักอ่นมา (7/5/64
เวลา 05.00 น.) ญาตใิหป้ระวตัดิื�มเบยีรต์ั �งแตเ่ชา้กอ่นมา คนืนี�ปวดศรีษะมากขึ�น จงึมาตรวจ ขณะพยาบาล
ซกัประวตั ิผูป่้วยไมใ่หค้วามรว่มมอื เอะอะโวยวาย ไมพ่อใจพยาบาล (บอกวา่พดูไมด่)ี พยายามจะไลฟ์สด
ไมย่อมใหต้รวจ พยาบาลใหญ้าตพิากลบับา้นกอ่น และสงัเกตอาการทางระบบประสาทที�บา้น (ใหใ้บสงัเกต
อาการแนบไปดว้ย) ผูป่้วยรายนี�ไมไ่ดม้าตรวจซํ�าหรอืมอีาการแยล่ง

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ใหใ้บสงัเกตอาการแนบไปดว้ย

ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 
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HOIR No:246/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 28 มยิ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มยิ 64
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้ง
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วยไดรั้บอบุตัเิหต ุที�ขาขวา เขา้มารับการรักษา ที�หอ้งฉุกเฉนิ และไดรั้บความลา่ชา้ในการรักษา

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 


