
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร 0032.301.2/พิเศษ   วันที่  1 กันยายน 2564 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
 
 ตามท่ีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ของ
โรงพยาบาลพาน ประจำปีงบประมาณ 2564 (รอบ 12 เดือน ในเดือนกันยายน 2564) เพื่อให้การดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้มีการ
ดำเนินการ ต้ังแต่ ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 12 เดือน ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ น้ัน 
 โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กำหนดให้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
Evidence – based Integrity and Transparency Assessment : EBIT EB11 ข้อ 2 รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่อง
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข น้ัน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ( ตุลาคม 2564 กันยายน 2564) คณะกรรมการจัดการขอรายงานผลการ
ดำเนินการในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังน้ี  
 - จริยธรรมและพฤติกรรมบริการ    จำนวน  10  เรื่อง 
 ทางคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง RM ก็ได้มีการตอบข้อร้องเรียนให้กับผู ้ร้องเรียน และกำหนดแนว
ทางการป้องกันความเสี่ยงร่วมกันกับคณะกรรมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดการร้องเรียนให้เป็นไปด้วย
ความถูกต้องไม่ให้เกิดการร้องเรียน ทั้งนี้ ได้มีระบบการรายงานให้คณะกรรมการบริหารทุกเดือนเพื่อเป็นการป้องกัน 
และกำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และทราบปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 การรายงานความเสี่ยงภายใน ยังพบว่ามีการรายงานความเสี่ยงที่น้อยกว่าเป้าหมาย ซึ่งอาจเกิดจากการที่
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้และเข้าใจผิดในการรายงาน อาจกลัวผลกระทบต่อตัวเอง หรือไม่
ทราบระบบการเข้าใช้งานระบบโปรแกรมรายงานความเสี่ยง HOIR ในระบบอินทรานเน็ต 
 ระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจยังขาดจุดบริการที่เป็นหน่วยงานที่เป็นจุดเฉพาะ ที่ให้บริการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ อย่างเป็นเอกเทศ ทำให้การเข้าถึงยากหรือผู้รับบริการอาจไม่รู้สถานที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
 
 
     ( นางสาวเรือนแก้ว  คำหลวง ) 
                พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
                  หวัหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
                                                                               
 



HOIR No:11/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 18 ตค 63
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ ตค 63
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วยมาทําแผล อบุตัเิหต ุพยาบาลพดูไมด่กีบัคนไข ้คนไขก้ลบัไปบา้นแลว้รอ้งไห ้โทรไปหาลกูที�อเมรกิา
Pt. อาย ุ70 ปี เป็นขา้ราชการบํานาญ เป็นด็อกเตอรม์ากอ่น

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 

กลุม่การพยาบาล (NSO) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ อื�นๆ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
สาเหตทุี�คน้พบ
 เจา้หน้าที�พูดไมด่กีบัผูร้บับรกิาร ทาํใหผู้ร้บับรกิารไมพ่งึพอใจ
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 1.แจง้เจา้หน้าที�ในหน่วยงานรบัทราบขอ้รอ้งเรียน 2.ทบทวนพฤตกิรรมบรกิารในหน่วยงาน
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 เสนอแนะการบรหิารหอ้งฉีดยา ควรมเีจา้หน้าที�ที�ตอ้งการลอยเชา้ขึ�นเวรเวียน กนัไป / ไมไ่ดใ้ชท้มีเดยีวกบั er

*********************** 



HOIR No:39/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 07/10/2563
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 07.50-08.30
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
บรรยายเหตกุารณ:์

เจา้หนา้ที�จากงานทนัตกรรม พาหลานมาขอทําแผล ที�หอ้งฉุกเฉนิ โดยหอ้งทําแผลยงัไมเ่ปิด โดยพดูดงั
พอที�มคีนไขท้ี�นั�งรอทําแผลอยูก่อ่นไดย้นิ กอ่นหนา้นี�ม ีผูป่้วยนั�งรอ หอ้งทําแผลเปิดเหมอืนกนัไดย้นิการ
สนทนาทั �งหมด พยาบาลหอ้งฉุกเฉนิเห็นวา่เป็นญาตเิจา้หนา้ที�จงึพาไปลา้งแผลให ้แตทํ่าใหผู้ป่้วยที�นั�งรอ
ไมพ่อใจตอ่วา่พยาบาลหอ้งฉุกเฉนิ วา่ทําไมตนไมไ่ดทํ้าแผลทั �ง ๆที�มารอกอ่น

การแกไ้ขเบื�องตน้:

พยาบาลหอ้งฉุกเฉนิ อธบิายกบัผูป่้วยวา่เป็นเจา้หนา้ที� ตอ้งไปทํางานตอ่ แตผู่ป่้วยไมรั่บฟัง ตอ่วา่พยาบาล
แลว้ ไมพ่อใจเดนิหนไีป เสนอวา่ญาตเิจา้หนา้ที� ที�ตอ้งการการใหบ้รกิาร ขอใหแ้จง้กบัพยาบาลหอ้งฉุกเฉนิ
ดา้นในหอ้ง หรอืโทรศพัทม์าประสานกอ่นเพื�อใหก้ารใหบ้รกิารราบรื�น ไมเ่ป็นที�ครหาวา่แซงควิ คนที�มารออยู่
กอ่น

 
ออกใบแจง้ถงึ ทนัตกรรม (หอ้งฟนั) 

คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ อื�นๆ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั ทนัตกรรม (หอ้งฟนั)
สาเหตทุี�คน้พบ
 -
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 แจง้จนท.ในฝ่ายใหท้ราบถงึข ั�นตอนการเขา้รบัการรกัษา โดยใหป้ระสานเป็นการภายในกอ่นจะเขา้รบับรกิารเพื�อิความ
สะดวกและรวดเร็วกอ่นเขา้รบับรกิาร

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:54/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: กลุม่งานเวชฯชมุชน
วนัที�เกดิเหต:ุ 20 พฤศจกิายน 2563
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ ประมาณ 10 น.
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้งฉุกเฉนิ โรงพยาบาลพาน
บรรยายเหตกุารณ:์

วนัที� 23 พ.ย 63 9.30 น.ไดรั้บโทรศพัทแ์จง้รอ้งเรยีนจาก นางนันทา อนันตช์ยัพัทธนา(HN 0017574) วา่
ตอ้งการแจง้ผูอํ้านวยการโรงพยาบาลพานวา่ไมพ่งึพอใจแพทยผ์ูห้ญงิที�หอ้งฉุกเฉนิที�ตรวจซึ�งใชว้าจาไม่
สภุาพและตรวจโดยใชม้อืตบที�ชายโครงดา้นซา้ยของตนเองอยา่งแรง ทําใหไ้ดรั้บความเจ็บปวด ซึ�ง
เหตกุารณเ์กดิในวนัที� 20 พ.ย 63

การแกไ้ขเบื�องตน้:

เนื�องจากนางนันทา เป็นญาตขิองขา้พเจา้และอยูใ่นบา้นสนัขี�เบา้ ต.มว่งคํา ขา้พเจา้ไดถ้ามขอ้มลูจากหอ้ง
ฉุกเฉนิผา่นคณุอรวรรณและไปเยี�ยมบา้นพรอ้มพยาบาลชมุชนของมว่งคําในวนัที� 23 พ.ย 63 เวลา13.40 น.
และรับฟังขอ้มลูจากนางนันทา สรปุวา่ ไมพ่งึพอใจพฤตกิรรมบรกิารของแพทยผ์ูห้ญงิที�ตรวจในครั�งนี� และ
แจง้วา่ในครั �งกอ่นๆกม็กัไดรั้บฟังคําพดูที�ไมส่ภุาพ(เอิ�กปั�ด) จากพยาบาลบอ่ยๆ แตค่รั �งนี�โดนแพทย ์จงึขอ
แจง้ผอ รพ.พาน ใหท้ราบพฤตกิรรมของจนท.ครั �งนี� ขอใหม้กีารปรับปรงุดว้ย แตบ่รกิารที�ดกีม็ ีเชน่ หอ้งนวด
ที�ศนูยร์ม่ไทร และหอ้งฉุกเฉนิที�เคยมาทําแผลที�ขาหลายครั�ง

 
ออกใบแจง้ถงึ องคก์รแพทย ์(MSO) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ อื�นๆ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั องคก์รแพทย ์(MSO)
สาเหตทุี�คน้พบ
 communization skill
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั
 แจง้ใหท้ราบ
 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:68/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ พย 63
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ พย 63
สถานที�เกดิเหต:ุ รา้นคา้สวสัดกิาร
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูรั้บบรกิารเสนอแนะ ผา่นกลอ่งรับความคดิเห็นวา่ 1. ขอใหป้รับปรงุรา้นคา้ คนพดูไมเ่พราะ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ อื�นๆ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร
สาเหตทุี�คน้พบ
 เกดิจากพฤตกิรรมการใหบ้รกิารไมเ่หมาะสมของเจา้หน้าที�
 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 เรียกเจา้หน้าที�มารบัฟงัขอ้รอ้งเรียน - ดาํเนินการแจง้ขอ้รอ้งเรียนเรื�องการพูดไมเ่พราะ - ดาํเนินการอบรมเรื�องการให้
บรกิารที�ดกีบัลูกคา้ - วา่กลา่วตกัเตอืน

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:111/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 23 กพ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ 7.19 น.
สถานที�เกดิเหต:ุ หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูรั้บบรกิารรอ้งเรยีนผา่นประชาสมัพันธข์อง รพ.พานวา่ ผูป่้วยมารพ.ตั �งแต ่7 โมงเชา้ แตไ่ดต้รวจเกอืบ 11
โมง (ไดค้ิ�วที� 6 พบพยาบาลแลว้ไดไ้ปตรวจ 503 แบบเรง่ดว่นจาก 8 โมงไดต้รวจ 11 โมง ผูป่้วยตอ้งไป
โวยวายจงึไดต้รวจ เพราะถกูคนใชร้ถเข็นแซงควิ) - ผูป่้วยเสนอให ้จัดหอ้งตรวจเฉพาะใหค้นไขร้ถเข็น 1-2
หอ้งจะไดไ้มต่อ้งแซงควิผูป่้วยคนอื�นๆ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ หนา้หอ้งตรวจ (OPD) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

 
 
หนว่ยงานที�ไดร้บั หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
สาเหตทุี�คน้พบ

 
ผูป่้วยเป็นควิเรง่ดว่น เนื�องจากอาย ุ81 ปี ผูป่้วยมารบัยาเดมิ สญัญาณชีพ ปกต ิไดค้ดักรอกใหไ้ดต้รวจตามความเรง่ดวน่
ตามควิ ยงัไมถ่งึควิตรวจ เพราะมคีวิเรง่ดว่นกอ่นหน้าอยู ่ที�ลอ้เป็นแซงควิเพราะมอีาการป่วยที�รุนแรงเรง่ดวน่ สมควรได้
รบัการตรวจกอ่น ถงึแมจ้ะมาทหีลงั

 
แนวทางแกไ้ขป้องกนั

 อธบิายผูป่้วยแลว้ไมเ่ขา้ใจจงึขออนุญาตผิูป่้วยควิกอ่นหน้าใหต้รวจกอ่นเพื�อลดขอ้คดัแยง้ ผูป่้วยไดต้รวจจรงิเวลา 10.15
น.

 
ขอ้เสนอแนะ/สิ�งที�อยากให ้RM ชว่ยเหลอื
 -

*********************** 



HOIR No:130/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 3/1/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรเชา้
สถานที�เกดิเหต:ุ er
บรรยายเหตกุารณ:์

ER โทร admit ผูป่้วย HN 109632 Dx.COPD ER ได ้พน่ยา +ฉีด Dexa +on o canular+ CXR กอ่นเขา้
ตกึแลว้ เหลอืแต ่order เจาะ lab ซึ�งแพทยใ์หทํ้าในตกึได ้จงียงัไมไ่ดทํ้า ไดโ้ทรประสานตกึชายสง่เวร
พยาบาลตกึชายถามวา่ทําอะไรมาใหบ้า้ง จงึสง่เวรหตัถการที�ทําให ้เสร็จแลว้วางสายสง่ผูป่้วยเขา้ไป สกัพัก
มพียาบาลตกึชายอกีคน โทรมาตอ่วา่ ER ดว้ยนํ�าเสยีงที�ไมน่่าฟัง วา่ไมทํ่าหตัถการทั �งหมดใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น
เขา้มาในตกึ รูไ้หมพยาบาลตกึชายเหนื�อย admit เยอะ ซึ�งในขณะนั�น ER ดแูลผูป่้วย ระดบั R=2 case
1.เหนื�อย on ICD 2.เหนื�อย+O2 sat 60+BP drop , case E=5 case ,case U= 7 case ,SU=6 case
,N=6 case และพยาบาล ER ไป refer ยงัไมก่ลบัมา

การแกไ้ขเบื�องตน้:

แจง้ตกึชายทราบ
 

ออกใบแจง้ถงึ ตกึชาย 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ COPD
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:170/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: ตกึชาย 
วนัที�เกดิเหต:ุ 23 มคี 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มคี 64
สถานที�เกดิเหต:ุ ตกึชาย
บรรยายเหตกุารณ:์

ญาตผิูป่้วยรอ้งเรยีนผา่นประชาสมัพันธว์า่ - พยาบาลตกึชายเป็นผูห้ญงิ พดูจาดถูกูและใชคํ้าพดูตอ่วา่ญาติ
ดว้ยถว้ยคําไมส่ภุาพ

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ ตกึชาย 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ อื�นๆ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:206/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 1 มยิ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มยิ 64
สถานที�เกดิเหต:ุ หนา้หอ้งตรวจ (OPD)
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วย คณุชยตุ มเีรื�องรอ้งเรยีนดงันี� 1. ตอ้งตอ่ควิใหมถ่า้จะพบแพทย ์2. พบแพทยใ์หพ้จิารณา 3.
ประชาสมัพันธใ์หข้อ้มลูผดิ ( โทรมา ป้านริารับสาย ) วา่ใหเ้อาบตัรเสยีบที�ตู ้แตท่ี�จรงิแลว้ หอ้งบตัรแจง้ให ้
ไป ยื�นที�ธงสเีหลอืงเลย!! เพราะมใีบนัดแลว้ว 4. ขึ�นไปพบ คณุเรอืนแกว้ แตพ่บจนท. ชดุพยาบาล และบอก
ใหนั้�งรอ ? 5. พยาบาลหนา้หอ้ง K.หมอเบอร ์6 พฤตกิรรม สรา้งความอบัอายใหต้วัผูป่้วย (คณุชยตุ)

การแกไ้ขเบื�องตน้:

1. ประชาสมัพันธช์ี�แจง้เรื�องกระบวนทํางานของหน่วยงาน (รพ.พาน) ใหผู้ป่้วยทราบ 2. ในกรณีจะขอตรวจ
ผลเลอืดเพิ�มเตมิตอ้ง ไดรั้บคําสั�งจากแพทย ์เป็นไปตามขั �นตอนและกระบวนการทํางานของ โรงพยาบาล 3.
แผนกตอนรับไดใ้หข้อ้มลูกบัผูป่้วยในขั �นตอนปฏบิตั ิ4. มเีจา้หนา้ที�ตดิตอ่ประสานเลขาคณุเรอืนแกว้ ใหม้า
ตอนรับเรยีบรอ้ย 5. พยาบาลไดช้ี�แจง้ ขั �นตอนปฏบิตักิบัผูป่้วย แตด่ว้ยความไมเ่ขา้ใจของผูป่้วย จงึทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ ทางประชาสมัพันธไ์ดป้ระสาน ดําเนนิการใหเ้รยีบรอ้ย

 
ออกใบแจง้ถงึ RM 

ประชาสมัพนัธ ์(ปชส.) 
คณะกรรมการพฒันาระบบบรกิาร 

โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ none (ยงัไมไ่ดร้ะบ)ุ
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:223/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: หอ้งฉุกเฉนิ (ER)
วนัที�เกดิเหต:ุ 8/5/64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ เวรบา่ย
สถานที�เกดิเหต:ุ er
บรรยายเหตกุารณ:์

เวรบา่ย เวลา 22.58 น. ผูป่้วย HN 100766 มา รพ.ดว้ยอาการ ลื�นลม้ ปวดศรีษะ 1 วนักอ่นมา (7/5/64
เวลา 05.00 น.) ญาตใิหป้ระวตัดิื�มเบยีรต์ั �งแตเ่ชา้กอ่นมา คนืนี�ปวดศรีษะมากขึ�น จงึมาตรวจ ขณะพยาบาล
ซกัประวตั ิผูป่้วยไมใ่หค้วามรว่มมอื เอะอะโวยวาย ไมพ่อใจพยาบาล (บอกวา่พดูไมด่)ี พยายามจะไลฟ์สด
ไมย่อมใหต้รวจ พยาบาลใหญ้าตพิากลบับา้นกอ่น และสงัเกตอาการทางระบบประสาทที�บา้น (ใหใ้บสงัเกต
อาการแนบไปดว้ย) ผูป่้วยรายนี�ไมไ่ดม้าตรวจซํ�าหรอืมอีาการแยล่ง

การแกไ้ขเบื�องตน้:

ใหใ้บสงัเกตอาการแนบไปดว้ย
 

ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง นอ้ย
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 



HOIR No:246/2564
หนว่ยงานที�รายงาน: งานขอ้รอ้งเรยีน
วนัที�เกดิเหต:ุ 28 มยิ 64
ชว่งเวลาที�เกดิเหต:ุ มยิ 64
สถานที�เกดิเหต:ุ หอ้ง
บรรยายเหตกุารณ:์

ผูป่้วยไดรั้บอบุตัเิหต ุที�ขาขวา เขา้มารับการรักษา ที�หอ้งฉุกเฉนิ และไดรั้บความลา่ชา้ในการรักษา

การแกไ้ขเบื�องตน้:

 
ออกใบแจง้ถงึ หอ้งฉุกเฉนิ (ER) 
โปรแกรม จรยิธรรมและพฤตกิรรมบรกิาร
ระดบัความรนุแรง ปานกลาง
ประเภททางคลนิกิ NCR (Non Clinical Risk)
โรค/หตัถการ
หมายเหตุ
หมวดยอ่ย ไมม่หีมวดยอ่ย
Patient Care Team -
Care ยอ่ย -

# รอตอบกลบั # 


