
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลพาน 
ที่  ชร.0032.301/พิเศษ   วันที่  9 มีนาคม 2564 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 
 
 ตามท่ีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนได้จัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ของ
โรงพยาบาลพาน ประจำปีงบประมาณ 2564 (รอบ 6 เดือนแรก ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) เพื่อให้การ
ดำเนินงานเรื่องร้องเรียนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่ง
ได้มีการดำเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 6 เดือน ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้ น้ัน 
 โรงพยาบาลพานเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กำหนดให้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
Evidence – based Integrity and Transparency Assessment : EBIT EB11 ข้อ 3 รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่อง
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการทั่วไป พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข น้ัน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานพัสดุกลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลพาน ขอรายงานผลการดำเนินการ
ในรอบระยะเวลาดังกล่าว ดังน้ี  
 - จากการดำเนินการด้านการบริหารงานโรงพยาบาลพาน ในปีงบ 2564 ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง มีนาคม 
2564 ไม่มีข้อร้องเรียนการประพฤติมิชอบ แต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็น 
 การป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลพาน ได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เป็นประจำทุกเดือน หากมีประเด็นที่อาจมีความเสี่ยง จะมีการประชุมร่วมพิจารณาแนวทางการป้องกันก่อนการเกิด
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 - ปัญหาและอุปสรรค ไม่มีเน่ืองจากมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและอนุมัติ 
 
 
     ( นางสาวเรือนแก้ว  คำหลวง ) 
                พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
                  หวัหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
                                                                               
 
 
 
 
 
 


