
                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน 

ที่   ชร.0032.301.2/พิเศษ   วันที่   4 ธันวาคม 2563 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
        ขออนญุาตนําข้อมูลสรปุรายงานผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนเผยแพร่เว็บไซต์ 

เรียน  ผู้อํานวยการโรงพยาบาลพาน 

 ตามที่โรงพยาบาลพาน รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการบริการของ
เจ้าหน้าที่ สําหรับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบการบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการ
ดําเนินการของเจ้าหน้าที่ น้ัน 

ด้วยฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ ได้ดําเนินการสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียน เรื่องทั่วไป 
ประจําปีงบประมาณ 2564 (ในรอบ 6 เดือน ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือน มีนาคม 2564) มีจํานวน 
2 เรื่อง จึงขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและสร้างความรู้ และความเข้าใจในการดําเนินงาน ( MOPH 
Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA )  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดําเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
                                                                      ( นางสาวเรือนแก้ว  คําหลวง ) 
                                                                 หัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
 
 



                                       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลพาน 

ที่   ชร.0032.301.2/พิเศษ   วันที่  1 กันยายน 2564 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
        ขออนญุาตนำข้อมูลสรปุรายงานผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนเผยแพร่เว็บไซต์ 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพาน 

 ตามที่โรงพยาบาลพาน รับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการบริการของ
เจ้าหน้าที่ สำหรับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบการบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ น้ัน 

ด้วยฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ ได้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน เรื่องทั่วไป 
ประจำปีงบประมาณ 2564 (ในรอบ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือน กันยายน 2564) มี
จำนวน 10 เรื่อง จึงขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและสร้างความรู้ และความเข้าใจในการดำเนินงาน ( 
MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA )  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
                                                                      ( นางสาวเรือนแก้ว  คำหลวง ) 
                                                                 หัวหน้าฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
 
 


